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自動引受査定の導入について 
～保険の引受可否を即時ご提示～ 

 
 富国生命保険相互会社（社長 米山 好映、以下 富国生命）は、保険引受時の医務査定

を一部自動化する「自動引受査定」の仕組みを構築し、2022 年 1 月 4 日より稼働を開始す

ることをお知らせします。 
 
【自動引受査定について】 
 富国生命では、これまでお客さまが入力された告知内容を情報端末より本社担当部門へ

送信後、査定担当者が保険引受の医務査定を行っており、お客さまへ引受判断結果をお伝

えできるまで一定の日数を要しておりました。 
 今般、自動引受査定の導入により、引受判断結果を即時に提示することが一部可能 ※とな

ります。※対象は、お客さまが入力された告知内容のみで判定が可能な場合に限ります。 

その場でお引受けができることをお伝えすることによって、以後のお手続きを安心して

スムーズにお進めいただけます。また、残念ながらお引受けができない場合には、お客さ

まに不要なお手続きをいただく負担を軽減することができます。 
 富国生命では、今後自動引受査定の対象を順次拡大し、さらなるお客さま満足度の向上

に取り組んでまいります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

  
 

①お客さまアドバイザーが告知手続を同席サポート 

②お客さまが告知入力 

③告知内容で自動引受査定（一部） 

④引受判断結果を 

即時ご提示 

【自動引受査定のイメージ図】 

 

 

自動引受査定システム 


