
 

 

 

ご契約者の皆さまへ 

 

いま、私たちは、これまで経験したことのない不安を感じています。

新型コロナウイルスは、私たちの知らないうちに身近なところまで  

広まっており、私たちの生活、仕事、学校、そして社会全体を脅かして

います。さらに、私たちの最も大切なもの、つまり、私たち自身の健康

や大切な家族の健康をも脅かそうとしています。 

 

生命保険は、お客さまの一生涯にわたる、さらには世代を超える   

お約束であり、終わりのない仕事です。いかなるときでも、保障を   

通じてお客さまにご安心をお届けする事業です。ご契約者本位という 

想いのもと、１９２３年に相互会社として創業した富国生命は、    

お客さまとその大切なご家族を最優先に考えてまいりました。大災害や

経済環境の激変にも見舞われましたが、相互扶助の精神のもと、    

お客さまにお約束した保険金等を確実にお支払いするという揺るぎない

信念を持って、しっかりとお客さまに寄り添い乗り越えてまいりました。 

 

創業以来、相互会社形態を貫く富国生命は、株主がいないため、   

お客さまの利益を守ることだけを考え、過度な成長ではなく、お客さま

を守るための成長を追求してきました。こうした企業としてのあり方が、

信頼へとつながり、お客さまに安心していただくことができるものと 

考えます。 

 

富国生命では、お客さまにご不便をおかけすることのないよう十分に

留意しながら、職員の健康と安全を守るため、在宅勤務や国内外の出張

の自粛、大規模な会議の休止などの対策を実施しております。お客さま

におかれましては、ご心配の点がございましたら、ご遠慮なく最寄りの

支社やお客さまセンターにお問合わせください。新型コロナウイルス 

との闘いは、長く辛いものになるかもしれませんが、決して孤独な闘い

ではありません。富国生命は、しっかりとお客さまに寄り添ってまいり

ます。 
 

 

富国生命保険相互会社 

代表取締役社長 

 

上記は2020年4月3日にホームページへ掲載したメッセージです。 


