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この冊子の目的
団体保険における
死亡保険金や入院給付金などを
スムーズな手続きで、もれなくご請求いただくため、
また、お支払いに関する大事なことがらを
ご理解いただくために作成しました。
ぜひ、ご一読ください。

目  次INDEX　

主な保険用語のご説明 � 2

第１章 　保険金・給付金のご請求の流れ � 3

第２章 　保険金・給付金の必要書類について � 5

第３章 　保険金・給付金をもれなくご請求いただくために � 7

第４章 　保険金・給付金のお支払いについて � 9

	 ●事例１ 入院給付金のお支払い（責任開始日と発病時期） � 10

	 ●事例２ 入院給付金のお支払い（入院日数の要件） � 11

	 ●事例３ 入院給付金のお支払い（支払日数限度） � 12

	 ●事例４ 入院給付金のお支払い（検査のための入院） � 13

	 ●事例５ 新団体医療保険　手術給付金のお支払い � 14

	 ●事例６ 高度障害保険金のお支払い（障がい状態と「回復の見込み」） � 15

	 ●事例７ 団体信用生命保険　３大疾病保険金のお支払い � 17

	 ●事例８ 災害保険金のお支払い（被保険者の重大な過失による免責） � 18

	 ●事例９ 保険金・給付金のお支払い（告知義務違反による解除） � 19

ご請求内容に関する事実の確認について � 20

個人情報の取扱いについて／問合わせ先について � 21



主
な
保
険
用
語
の

ご
説
明

2

1 約
やっ

款
かん

保険契約上のいろいろなとりきめを記載したものです。

2 主
しゅ

契
けい

約
やく

と特
とく

約
やく 保険の基本となる契約内容を主契約といい、その主契約の保障内容をさ

らに充実させるなどのために、主契約に付加する契約を特約といいます。

3 契
けい

約
やく

者
しゃ 保険会社と保険契約を結び、契約上のいろいろな権利（たとえば、契約

内容変更などの請求権）と義務を有する企業・団体または被保険団体の
代表者をいいます。

4 被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

その人の生死、入院（手術）などが保険の対象となる人のことをいいます。

5 受
うけ

取
とり

人
にん

死亡保険金・入院給付金などを受け取る人のことをいいます。

6 保
ほ

険
けん

金
きん 被保険者が死亡されたとき、高度障害などに該当されたときにお受取り

になるお金のことです。

7 給
きゅう

付
ふ

金
きん 災害または疾病により入院されたとき、災害により身体に障がいが生じ

たときなどにお受取りになるお金のことです。

8 保
ほ

険
けん

料
りょう 契約者（企業・団体など）から保険会社にお払込みいただくお金のこと

です。

9 告
こく

知
ち

義
ぎ

務
む

と
告
こく

知
ち

義
ぎ

務
む

違
い

反
はん

契約者と被保険者には、契約の申込みをされるときに、現在の健康状態
や職業、過去の病歴など当社がおたずねする重要なことがらについて所
定の書面により当社に報告していただきます。これを「告知義務」とい
います。当社がおたずねした重要なことがらについて、故意または重大
な過失により事実を告知されなかったり、事実と違うことを告知された
場合などは、「告知義務違反」となり当社はご契約の全部または一部を
解除することができます。

� 責
せき

任
にん

開
かい

始
し

期
き

（日
び

）
申し込まれた契約の保障が開始される時期を責任開始期といい、その責
任開始期の属する日を責任開始日といいます。

� 失
しっ

効
こう 保険料払込猶予期間（払込期日の属する月の翌月末日まで）を過ぎても

保険料のお払込みがなく、契約の効力が失われることをいいます。

� 復
ふっかつ

活
失効したご契約について、告知書をご提出のうえ、効力のある状態に戻
すことをいいます。復活可能期間は猶予期間満了の日の翌日から１ヵ月
以内です。

� 支
し

払
はらい

事
じ

由
ゆう

約款で定める、保険金、給付金などをお支払いする場合をいいます。

⓮ 免
めん

責
せき

事
じ

由
ゆう

約款で定める、保険金、給付金などをお支払いできない場合をいいます。

⓯ 解
かい

除
じょ 告知義務違反などにより、契約の全部または一部を消滅させることをい

います。

主な保険用語のご説明
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第1章 保険金・給付金のご請求の流れ

◉保険金・給付金の請求手続の流れ

❸ ご請求にあたっての詳しいご案内や、ご請求に必要な書類を説明します。

不明な点がございましたら❸へ、その他の場合は❹へ

契約者（企業・団体など）の保険事務担当者さまへ
　被保険者に保険金・給付金の支払事由が生じましたら、契約内容などをご確認のうえ、すみやかに受
取人の方へのご連絡と、請求手続書類の手配および受付をお願いします。
　また、被保険者またはそのご家族に、以下の点について事前にご説明ください。
　（１）�保険金・給付金の支払事由が生じた場合には、すみやかに企業・団体などの保険事務担当者へ

ご連絡いただくこと
　（２）�ご家族が加入できるご契約の場合には、これらの方についてもご請求もれのないようご注意い

ただくこと

❶ 保険金・給付金の支払事由が生じた場合、ご加入者または
ご家族などは企業・団体などの保険事務担当者へご連絡ください。

ご加入者またはご家族など

フコク生命

❷ 被保険者のご加入内容・ご請求内容をご確認ください。
ご加入者またはご家族などには次の内容をご確認ください。
【被保険者が亡くなられた場合】
　□　商品（保険種類）
　□　亡くなられた方（被保険者）の氏名
　□　亡くなられた日
　□　亡くなられた原因（病死・事故死など）
　□　保険金受取人の氏名・被保険者との続柄
　□　亡くなられる前にそのほかの支払事由（入院など）に該当していた可能性の有無
【被保険者が入院・手術などをされた場合】
　□　商品（保険種類）
　□　対象となる方（被保険者）の氏名
　□　請求内容（高度障害・障害・入院・手術など）
　□　請求理由（事故内容や病名など）
　□　事故日・発病時期
　□（入院の場合）入院日と退院日
　□（手術の場合）手術日と手術名

契約者（企業・団体など）さま
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お支払いまでの一例

◆�請求書類をご提出されてから、保険金・給付金のお支払いまでに要する日数の目安として、�
以下の一例をご参照ください。

請求書類に不足や不明な点がなく、かつ「事実の確認など（※）」が不要な場合は、当社に請求書類が
到着した翌日からその日を含めて５営業日以内にお支払いします。

※事実の確認など　詳しくは「ご請求内容に関する事実の確認について」をご参照ください。

❹ ●診断書などの必要書類の提出をご加入者またはご家族などへ
　ご依頼ください。
●企業・団体などでご記入が必要な書類などをご準備ください。

契約者（企業・団体など）さま

❺ 請求書へのご記入、診断書などの必要書類が揃いましたら、
企業・団体などの保険事務担当者へご提出ください。

ご加入者またはご家族など

❻ 請求書へのご記入、必要書類が揃いましたら、
当社へご提出ください。

契約者（企業・団体など）さま

❼ ●当社にて書類の請求内容を確認し、ご契約の約款にしたがって、
　保険金・給付金をお支払いします。
●支払金額などの明細を契約者（企業・団体など）さまあて、および受取人さまあてに郵送いたします。

フコク生命

6／4
（月）

6／5
（火）

6／6
（水）

6／7
（木）

6／8
（金）

6／9
（土）

6／10
（日）

6／11
（月）

6／12
（火）

営業日 営業日 営業日 営業日 営業日 休業日 休業日 営業日 営業日

１営業日 ２営業日 ３営業日 ４営業日 ５営業日

当社に書類が到着

お支払時期（５営業日以内）
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必要書類に記入・押印してください。

※住民票・印鑑登録証明書などの公的書類は、発行日より６ヵ月以内のものをご提出ください。
※戸籍謄本については６ページをご参照ください。

補足

第2章 保険金・給付金の必要書類について

死亡保険金のご請求をいただく場合の必要書類（一例）

入院給付金・手術給付金などのご請求をいただく場合の必要書類（一例）

□ 当社所定の請求書
□ 死亡証明書
□ 住民票または戸籍謄本（※）（被保険者の死亡の事実の記載があるもの）
□ 受取人の印鑑登録証明書
□ 事故報告書（不慮の事故の場合のみ）� など

□ 当社所定の請求書
□ 入院・手術証明書（診断書）
□ 被保険者の住民票
□ 受取人の印鑑登録証明書
□ 事故報告書（不慮の事故の場合のみ）� など

　上記はご準備いただく書類の一例です。ご契約の保険種類・ご請求の内容などによって、上記以外
の書類の提出をお願いすることや、一部を省略することがあります。請求書付属「ご請求に必要な書類」
などをご覧いただき、必要書類をご準備ください。また、請求書などに記入・押印してください。不
明な点がある場合は当社担当者までお問合わせください。なお、ご提出いただく診断書および公的書
類の発行、お取寄せにかかる費用は、お客さまのご負担となりますので、あらかじめご了承ください。

死亡保険金請求について
死亡保険金請求権は被保険者の相続財産ではなく、「受取人の固有財産」です。そのため、受取人が被保険
者の相続財産について相続放棄などにより相続人でなくなった場合でもお受取りいただくことは可能です。
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●戸籍について

　戸籍を証する書類には、以下の２種類があり、ご提出が必要な戸籍は「戸籍謄本」です。戸籍の申
請方法については、市区町村役場の窓口にご相談ください。
○戸籍謄本（現行：全部事項証明）：戸籍に記載されている全員の身分事項を証明するもの
○戸籍抄本（現行：個人事項証明）：戸籍に記載されている方のうち一部の人の身分事項を証明するもの

　改製（※）によって新たに作成された戸籍には「婚姻・離婚による除籍」や「死亡による除籍」など
によってすでに除籍された人は記載されません。
　そのため、改製があった場合は改製より前に除籍された親族の有無を確認するため、改製前の戸籍
謄本（改製原戸籍）もご提出いただく必要があります。

※改製　戸籍法の改正にともない、戸籍を作り変えることをいいます。

　下図のように、子が結婚したとき、子夫婦は新戸籍を作成するため、親の戸籍に子が除籍されたこ
とが記載されます。その後、親の戸籍が改製などにより作り変えられたときには、すでに新戸籍へと
移っている子は記載されません。

元（改製前） 新（改製後）

改   

製

新（改製後）の戸籍謄本の情報だけでは、
次郎という子がいることが確認できません。
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（1） 死亡保険金をご請求される場合

第3章 保険金・給付金をもれなくご請求いただくために
　当社では、お客さまにご請求いただけるすべての保障のご案内に努めてまいりますが、お客さまご
自身にも加入されている契約内容を十分にご理解いただく必要がございます。もれなくご請求いただ
くために、特に以下の項目についてご確認ください。

　被保険者が亡くなられる前に、入院をされていたときは、入院給付金をお支払いできる場合がありますので、
対象のご契約または特約にご加入されていないかご確認ください。

入院給付金の対象となる契約（特約）例

●新団体医療保険　　　　　　●医療保障保険（団体型）　●団体定期保険災害保障特約
●団体定期保険交通災害特約　●総合福祉団体定期保険災害総合保障特約

◆団体信用生命保険の保険金請求の際にご留意いただきたいこと

（例）　死亡日前に高度障害状態（※）に該当したと判断される場合
「喉頭がん」で死亡。死亡の１年前に「喉頭全摘出」の手術を受けており、手術時点で高度障害状態（言語を発す
ることができなくなった）と判断される場合

上記の例では、保険金額（＝債務残高）は「高度障害保険金額＞死亡保険金額」となります。この場合は、高度
障害保険金をご請求ください。死亡保険金をご請求された場合、高度障害保険金をご請求する場合に比べてお支
払いする保険金額が少なくなります。死亡保険金支払後は、高度障害保険金をお支払いしませんので、保険金の
ご請求にあたっては、十分ご留意ください。

※�対象となる高度障害状態については後述の第４章「事例6 高度障害保険金のお支払い（障がい状態と「回復の見込み」）」を
ご参照ください。

保
険
金
額

債
務
残
高

2016.10.1 2017.10.1
借入

（保障開始）

2046.10.1
完済高度障害

2018.10.1
死亡

　団体信用生命保険は、債務の返済に応じて保険金額が逓減する仕組みの商品のため、支払事由に該当する時
期によって保険金額（債務残高）が異なることがあります。
「死亡」、「高度障害」など複数の支払事由のある契約の場合、すでに他の支払事由に該当していないかご確認
ください。（3大疾病などを保障する特約が付加されている場合は該当する疾病、団体信用就業不能保障保険に
加入されている場合は「所定の就業不能状態」の支払事由に該当していないかご確認ください。）
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千葉県印西市大塚2-10 △×医院

入・外 本・家

入院 家族

保険区分 負担割合

30%

患者番号

123456

受診科

外科

管理No.

氏名

富国　太郎　様

診療費納入通知書・領収書

初・再診料

270 点

入院料等

4,872 点

医学管理等

　　　　　　　点

在宅医療

　　　　　　　点 　　　　　　　点

備考

退院

請求期間

平成30年10月12日～平成30年10月17日

発行日

平成30年10月17日

検査 画像診断

180 点

投薬

　　　　　　　点

麻酔

　　　　　　　点

放射線治療

　　　　　　　点　　　　　　　点

リハビリテーション

　　　　　　　点

精神科専門療法

　　　　　　　点

処置

　　　　　　　点

注射 手術

　　　　　　　点

小計

　　　　　　　点

保険

病理診断 診断群分類（DPC) 歯冠修復・欠損補綴 歯列矯正 その他

　　　　　　　点 　　　　　　　点 　　　　　　　点 　　　　　　　点 　　　　　　　点

　　　　　　　点

（2） 入院給付金をご請求される場合

（3） 円滑に入院給付金などをご請求いただくための注意点

①不慮の事故により所定の障がい状態になられたときは、障害給付金をお支払いできる場合がありますので、
対象の特約が付加されているかご確認ください。

②新団体医療保険の疾病入院給付金、災害入院給付金をご請求される場合には、手術給付金、放射線治療給付金
をお支払いできる場合がありますのでご確認ください。

障害給付金の対象となる特約例

●団体定期保険災害保障特約　　　　　　　　●団体定期保険傷害特約
●総合福祉団体定期保険災害総合保障特約　　●団体定期保険交通災害特約

「入院・手術証明書（診断書）」に代えて、「入院・手術事情報告書」の提出でご請求いただける場合があります。
この場合は、入院費用の「領収書」・「診療明細書」の全ページのコピーなど、入院の事実を証明する書類（入退
院日、病院名の明記されたもの）をあわせてご提出いただきます。
　ただし、「領収書」・「診療明細書」の全ページのコピーの内容に不明な点がある場合には病院などへ照会や、
診断書のご提出をお願いすることがあります。
　医療費の「領収書」・「診療明細書」は捨てずに、必ず保管していただくようお願いします。

■医療費の「領収書」・「診療明細書」は必ず保管していただくようお願いします。

「入院・手術証明書（診断書）」を医療機関から発行してもらうには、一定の時間を要します。「入院・手術証
明書（診断書）」の準備ができていますと、退院後すぐに給付金などをご請求いただくことが可能になります。
退院日が決まりましたら、それにあわせて早めの発行依頼手続をお取りになることをおすすめいたします。
　なお、診断書および公的書類の発行・お取寄せにかかる費用は、お客さまのご負担となりますので、あらか
じめご了承ください。

■入院・手術証明書（診断書）の手配はお早めにお願いします。

　医療機関がカルテを保存している期間は一般的には5年間です。ご請求手続が遅れたため、保存期間を経過
し「入院・手術証明書（診断書）」の発行ができず、給付金などをご請求できないケースがあります。
　このような事態を避けるためにも、退院後できるだけ早めにご請求ください。

■医療機関におけるカルテの保存期間にご注意ください。

領収書の見本

入院・外来の区分が記載されています。

手術を受けられた場合は点数または
金額が記載されます。

入院期間などが記載されています。
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（1） 主な団体保険商品・特約と保険金・給付金

第4章 保険金・給付金のお支払いについて

　ご契約の保険種類と付加されている特約をご確認のうえ、お支払対象となる保険金・給付金をご請求くださ
い。

商　品 主契約および主な特約

死

亡

保

険

金

高
度
障
害
保
険
金

災

害

保

険

金

災
害
高
度
障
害
保
険
金

障

害

給

付

金

入
院
給
付
金
（
災
害
・
傷
害
）

入
院
給
付
金
（
疾
病
）

治

療

給

付

金

入
院
見
舞
給
付
金

手

術

給

付

金

放
射
線
治
療
給
付
金

３
大
疾
病
給
付
金

総合福祉団体定期保険
主契約・ヒューマン・ヴァリュー特約 ○ ○

災 害 総 合 保 障 特 約 ○ ○

団 体 定 期 保 険

主 契 約 ○ ○

災 害 保 障 特 約 ○ ○ ○

傷 害 特 約 ○ ○

災 害 割 増 特 約 ○ ○

交 通 災 害 特 約
（ 交 通 事 故 に よ る も の ）

○ ○ ○

新 団 体 医 療 保 険

主

契

約

基 本 型 ○ ○ ○ ○ ○

が ん 入 院 倍 額 型 ○ ○ ○ ○ ○

入 院 限 定 型 ○ ○ ○

３ 大 疾 病 保 障 特 約 ○

医療保障保険（団体型） 主 　 契 　 約（※1） △ ○ ○ △

団体信用生命保険（※2） 主 契 約 ○ ○

※1　△についてはお支払対象となっている契約とお支払対象となっていない契約があります。

※2　�団体信用生命保険に３大疾病保障特約などの特約が付加されている場合や、団体信用就業不能保障保険にご加入の場合、�
それぞれ該当する保険金・給付金があります。

●特約については、付加されている場合のみ、お支払対象となります。
●ご請求できる保険金・給付金は契約内容により異なる場合があります。取扱いに関しては、契約内
容・約款をご確認ください。
●共同取扱契約の場合で、当社が非幹事契約の場合は、幹事会社にご請求ください。
●当冊子では、主な団体保険商品・特約についてご説明しております。

ご注意
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（2） 保険金・給付金をお支払いできない場合の代表例

　入院給付金は、一般的にご契約（特約）の責任開始日以後に発病した病気、または発生した不慮の事故によ
る傷害を原因とする場合がお支払いの対象になるものと定められています。
　したがって、責任開始日前に発病した病気や責任開始日前の事故を原因とする場合にはお支払いできません。
　なお、責任開始日前に発病した病気や責任開始日前の事故を原因とする場合でも、責任開始日からその日を
含めて２年経過後の入院など、約款に特に規定がある場合には、入院給付金をお支払いすることがあります。

　保険金・給付金は約款（普通保険約款・特約条項）の規定にもとづいてお支払いしますが、支払事由
を満たさない場合や免責事由に該当した場合などは、保険金・給付金をお支払いできないこともありま
す。以降で具体的な事例を記載しておりますのでご覧ください。
　なお、記載の事例は、ご照会の多い事例を掲載しており、すべてのケースを示しているものではござ
いませんのでご了承ください。不明な点がある場合は、当社担当者にご確認ください。

事
例
1
入院給付金のお支払い
（責任開始日と発病時期）

新団体医療保険の例

お支払いできない場合
ご契約の加入後に発病した椎間板ヘルニアに
より入院したケース

ご契約の加入前より治療を受けていた椎間板
ヘルニアが、ご契約の加入後に悪化し入院し
たケース

お支払いする場合

責任開始日後に発病した病気での入院
は、入院給付金をお支払いします。

責任開始日前に発病した病気での入院
には、入院給付金はお支払いできません。
※�お申込みの際の告知などによって当社がその病気や

傷害が生じていることを知っていたとしても、お支
払いの対象となりません。

発
病

責任開始日

入
院

発
病

責任開始日

入
院
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入院５日目から支払われるもの
（継続して５日以上の入院が条件） ・医療保障保険（団体型）

入院初日から支払われるもの
（１日以上の入院が条件。日帰り入院も含みます。） ・新団体医療保険

入院初日から支払われるもの
（５日以上の入院が条件）

・団体定期保険災害保障特約
・団体定期保険交通災害特約
・総合福祉団体定期保険災害総合保障特約

　入院給付金をお支払いする商品（特約）はいくつかの種類がありますが、いずれもお支払いの要件となる入
院日数を約款で定めています。被保険者が入院した日数が、この入院日数の要件を満たさない場合、入院給付
金はお支払いできません。
　お支払対象となる場合でも、商品（特約）によって免責日数の有無が異なり、お支払日数が相違します。

事
例
2
入院給付金のお支払い
（入院日数の要件）

総合福祉団体定期保険災害総合保障特約の例

お支払いできない場合
災害によって８日間入院したケース 災害によって４日間入院したケース

お支払いする場合

５日以上の入院について、入院日数に
応じた入院給付金をお支払いします。

入院日数の要件（５日以上）を満たさな
いため、入院給付金はお支払いできま
せん。

ご注意 日帰り入院とは、入院日と退院日が同一の日である場合をいいます。通院とは異なり、入院基本料の支
払いの有無などを参考に、医療機関の診断書や領収書などを見て当社が判断します。
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　１回の入院に対して、支払われる入院給付金の支払日数限度が定められている場合、その日数を超えた入院
については、入院給付金をお支払いできません。
　同一の病気を直接の原因として、入院給付金の支払事由に該当する入院を２回以上した場合は、原則として
１回の入院とみなし、入院日数を通算します。ただし、前回の入院の退院日の翌日から180日経過した後に開
始した入院については、新たな入院とみなします。

事
例
3
入院給付金のお支払い
（支払日数限度）

新団体医療保険（120日型）の例

お支払いできない場合
脳梗塞で130日入院し、いったん退院。退院の
200日後に、同じ疾病で90日入院したケース

脳梗塞で130日入院し、いったん退院。退院の
100日後に、同じ疾病で90日入院したケース

お支払いする場合

１回目の入院は120日分（１回の入院
の支払日数限度が120日のため）、２回
目の入院は90日分の入院給付金をお支
払いします。

１回目の入院は120日分お支払いしま
すが、２回目の入院については、１回目
との通算により支払日数限度（120日）
を超過することとなるので、入院給付
金はお支払いできません。

200日
経過

支払日数限度
120日分お支払い

100日
経過

支払日数限度
120日分お支払い

90日分
お支払い

130日入院 130日入院90日入院 90日入院

×お支払い
できません

180日以内180日超
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　なんらかの身体の異常があったため病院で受診し、治療をするにあたって検査が必要であるとの医師の指示
で入院した場合は、「治療を目的とした入院」と判断されるため、入院給付金をお支払いします。
　入院給付金は、病気やけがの治療を目的として入院したときにお支払いするため、健康診断や人間ドックな
どを目的として入院したときにはお支払いできません。

事
例
4
入院給付金のお支払い
（検査のための入院）

新団体医療保険の例

お支払いできない場合
血便が出たため病院で受診したところ、医師
より「原因を調べるため検査が必要です」と
言われ、検査目的で入院したケース

定期的な健康診断目的で人間ドックを受ける
ためだけに入院したケース

お支払いする場合

『血便』という、身体の異常をきっか
けとした医師の指示による検査入院で
あるため、病気に対する治療の一環と
して、入院給付金をお支払いします。

病気やけがの治療を目的としない人間
ドック検査目的の入院のため、入院給
付金はお支払いできません。

「入院」とは、約款で規定する医師などによる治療などが必要であり、かつ、自宅などでの治療が困難
なため、病院または診療所に入り、常に医師の管理下において治療に専念することをいいます。
「病院または診療所」とは、約款で規定する医療法に定める日本国内にある病院または診療所など（ま
たは、同等の日本国外にある医療施設）のことです。

ご注意
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事
例
5
新団体医療保険　
手術給付金のお支払い

手 術 給 付 金

支払事由 公的医療保険制度の手術料の算定対象として列挙されている手術または
先進医療（※）に該当する手術を受けたとき

支 払 額
・入院中に受けた手術のとき　（入院給付金日額）╳20
・外来（入院中以外）で受けた手術のとき　（入院給付金日額）╳5

放射線治療給付金
支払事由 公的医療保険制度の放射線治療料の算定対象として列挙されている診療

行為または先進医療に該当する放射線照射・温熱療法を受けたとき

支 払 額 （入院給付金日額）╳10

ご注意 ●美容整形上の手術、病気を直接の原因としない不妊手術、診断・検査（生検、腹腔鏡検査など）のた
めの手術などは「病気やけがの治療を直接の目的とする手術」に該当しないため、公的医療保険制度
の手術料の算定対象として列挙されている手術であっても、手術給付金の支払対象となりません。

●放射線治療給付金は、60日の間に１回の支払いを限度とします。

●公的医療保険制度・先進医療の対象であっても支払対象外の下記の手術があります。

1）公的医療保険制度に該当するが、支払対象外の手術
　ア）　創傷処理
　イ）　皮膚切開術
　ウ）　デブリードマン
　エ）　骨または関節の非観血的または徒手的な整復術、整復固定術および授動術
　オ）　抜歯手術
　カ）　鼻腔粘膜焼灼術（下甲介粘膜焼灼術を含みます。）

2）先進医療に該当するが、支払対象外の手術
　ア）　歯、義歯または歯肉の処置に伴う手術
　イ）　1）のア）からカ）までに該当するもの

　なお、「診断および検査を主目的とした診療行為」および「輸血、注射、点滴、全身的薬剤投与、局
所的薬剤投与、放射線照射および温熱療法による診療行為」は、手術給付金の支払対象から除きます。

3）公的医療保険制度に該当しないため、支払対象外の手術の例
　　レーシック

※「先進医療」とは、手術を受けられた時点において厚生労働大臣が定める先進医療（先進医療ごとに厚生労働大臣が定める施
設基準に適合する病院または診療所において行われるものに限ります。）をいいます。
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　高度障害保険金は、約款所定の高度障害状態に該当し、かつその障がいについて症状が固定し、回復の見込
みのないことがお支払いの要件となります。
　高度障害保険金の支払対象となる障がい状態は、「（身体の部位を）失った」、「機能または用を全く永久に失
った」などいずれも回復の見込みがない状態であり、回復の見込みのある場合は保険金をお支払いできません。
診断書をご用意いただく前に、回復の見込みについて主治医にご確認ください。

事
例
6
高度障害保険金のお支払い
（障がい状態と「回復の見込み」）

◆当社所定の高度障害状態（次の１～８のいずれかに該当し、かつ回復の見込みのない場合）

❶　両眼の視力を全く永久に失ったもの
❷　言語またはそしゃくの機能を全く永久に失ったもの
❸　中枢神経系・精神に著しい障害を残し、終身常に介護を要するもの
❹　胸腹部臓器に著しい障害を残し、終身常に介護を要するもの
❺　両上肢とも、手関節以上で失ったかまたはその用を全く永久に失ったもの
❻　両下肢とも、足関節以上で失ったかまたはその用を全く永久に失ったもの
❼　�1上肢を手関節以上で失い、かつ、1下肢を足関節以上で失ったかまたはその用を全く永久に失った
もの

❽　1上肢の用を全く永久に失い、かつ、1下肢を足関節以上で失ったもの

１　両眼の視力を全く永久に失ったもの
　・視力の測定は、万国式試視力表により、１眼ずつ、きょう正視力（眼鏡などを装着した視力）について測定します。
　・「視力を全く永久に失ったもの」とは、きょう正視力が0.02以下になって回復の見込みのない場合をいいます。
　・視野狭さく（視野が狭くなる）および眼瞼（まぶた）下垂による視力障害は視力を失ったものとはみなしません。
２　言語またはそしゃくの機能を全く永久に失ったもの
　・�語音構成機能障害で口唇音・歯舌音・口蓋音・こう頭音の４種のうち、３種以上の発音が不能となり、その回復の見込
みのない場合

　・脳言語中枢の損傷による失語症で、音声言語による意思の疎通が不可能となり、その回復の見込みのない場合
　・声帯全部の摘出により発音が不能な場合
　・�「そしゃくの機能を全く永久に失ったもの」とは、流動食以外のものは摂取できない状態で、その回復の見込みのない
場合をいいます。

３　終身常に介護を要するもの
　・�「常に介護を要するもの」とは食物の摂取、排便・排尿・その後
始末、および衣服着脱・起居・歩行・入浴のいずれもが自分では
できず、常に他人の介護を要する状態をいいます。いわゆる寝た
きり状態またはこれに近い状態を指します。

４　上・下肢の用を全く永久に失ったもの
　・�「上・下肢の用を全く永久に失ったもの」とは完全にその運動機
能を失ったものをいい、上・下肢の完全運動麻ひ、または上・下肢
におけるそれぞれの３大関節（上肢においては肩関節・ひじ関節
および手関節、下肢においてはまた関節・ひざ関節および足関節）
の完全強直（各関節が完全に固まってしまい、形態（角度）を変
えることができない状態）で回復の見込みのない場合をいいます。

備  考

上
肢

下
肢

肩関節

ひじ関節
手関節

また関節
ひざ関節
足関節

手
の
三
大
関
節
足
の
三
大
関
節
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〈高度障害保険金をお支払いできない場合〉
●�高度障害保険金のお支払いにあたっては、症状（障がい状態）について「回復の見込みがなく症状が
固定した」と医師によって診断されることを要しますので、回復の見込みがある（リハビリにより当
初の障がい状態が改善される可能性がある）場合などは所定の高度障害状態には該当しません。

●�加入日前または復活日前にすでに生じていた傷害または疾病を原因とする場合は、高度障害保険金に
よるお支払いの対象とはなりません。

●支払対象となる約款所定の高度障害状態は、以下のこととは必ずしも一致しません。
・身体障害者福祉法に定める障がい状態
・公的介護保険制度による要介護認定
・障がいにより就業が不可能となり収入が得られなくなること

団体定期保険の例

お支払いできない場合
自動車事故により傷害を負い、両眼の視力を
全く永久に失ったケース（きょう正視力が
0.02以下になって回復の見込みなし）

糖尿病性網膜症できょう正視力が左右とも
0.02以下となったが、回復の見込みがあっ
て治療を続けているケース

お支払いする場合

約款に定める高度障害状態に該当する
ため、高度障害保険金をお支払いしま
す。

「両眼の視力を全く永久に失った」（回
復の見込みのない）状態に該当しない
ため、高度障害保険金はお支払いでき
ません。
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事
例
7
団体信用生命保険　
３大疾病保険金のお支払い

団体信用生命保険　３大疾病保障特約の例

お支払いできない場合
突然、左半身麻ひが出現し、病院で頭部の
CT検査の結果「脳梗塞」と診断され、初め
て治療を行った。
さらにその日から60日以上、麻ひの後遺症
が継続したと医師によって診断されたケース

突然胸痛により、救急車で病院へ搬送され、
「急性心筋梗塞」と診断された。
経過が良好で、所定の手術を受けることなく、
２週間で退院し、その後10日間の自宅療養
の後、職場復帰をし、労働の制限を必要とし
なかったケース

お支払いする場合

脳卒中により初めて医師の診療を受け
た日から、60日以上麻ひの後遺症が継
続しているため、３大疾病保険金をお
支払いします。

急性心筋梗塞により初めて医師の診療
を受けた日から、60日未満で労働の制
限を必要としなくなったため、また、手
術を受けることもなかったため、３大
疾病保険金はお支払いできません。

３大疾病保険金は、悪性新生物（がん）、急性心筋梗塞、脳卒中に罹患し、支払事由に該当する場合に、支払わ
れます。

※新団体医療保険の３大疾病給付金とは支払事由が異なります。

◆悪性新生物（がん）
被保険者が保険期間中に、所定の悪性新生物に罹患したと医師によって病理組織学的所見（生検）により診断確定されたと
き（病理組織学的所見（生検）が得られない場合には、他の所見による診断確定も認めることがあります。）。ただし、以下
の場合には、保険金はお支払いできません。
・責任開始日前に所定の悪性新生物と診断確定されていた場合
・責任開始日からその日を含めて90日以内に所定の悪性新生物と診断確定された場合
・責任開始日からその日を含めて90日以内に診断確定された所定の悪性新生物の再発・転移などと認められる場合

◆急性心筋梗塞
被保険者が保険期間中に、責任開始日以後の疾病を原因として、所定の急性心筋梗塞を発病し、その急性心筋梗塞により初
めて医師の診療を受けた日からその日を含めて60日以上、労働の制限を必要とする状態（軽い家事などの軽労働や事務など
の座業はできるが、それ以上の活動では制限を必要とする状態）が継続したと医師によって診断されたとき、または急性心
筋梗塞を発病し、その急性心筋梗塞の治療を直接の目的として病院または診療所において所定の手術を受けた時（団体信用
生命保険３大疾病保障特約の３大疾病保険金の支払に関する特則が付加されている場合）

◆脳卒中
被保険者が保険期間中に、責任開始日以後の疾病を原因として、所定の脳卒中を発病し、その脳卒中により初めて医師の診
療を受けた日からその日を含めて60日以上、言語障がい、運動失調、麻ひなどの他覚的な神経学的後遺症が継続したと医
師によって診断されたとき、または脳卒中を発病し、その脳卒中の治療を直接の目的として病院または診療所において所定
の手術を受けた時（団体信用生命保険３大疾病保障特約の３大疾病保険金の支払に関する特則が付加されている場合）

団体信用生命保険３大疾病保険金の支払事由
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事
例
8
災害保険金のお支払い
（被保険者の重大な過失による免責）

団体定期保険災害保障特約の例

お支払いできない場合
被保険者が居眠り運転をして路肩に衝突し亡
くなられたケース
（被保険者の軽過失に該当する場合）

被保険者が、危険であることを認識できる状
況で、高速道路を逆走して対向車と衝突し、
亡くなられたケース

お支払いする場合

運転中に居眠りをしてしまった行為
は、重大な過失とはいえないため災害
保険金をお支払いします。

被保険者に重大な過失があるため、災
害保険金はお支払いできません。

　被保険者の重大な過失によって被保険者が亡くなられたときは、災害保険金の免責事由にあたるため、支払
事由に該当していても、災害保険金はお支払いできません。
「重大な過失」とは、著しい不注意をいいます。重大な過失については、客観的・一般的な角度から著しい不
注意にあたるか否か、個別的な特殊事情があるかどうかなどを考慮し、慎重に判定します。

災害保険金の免責事由
❶　契約者または被保険者の故意または重大な過失によるとき。
❷　受取人の故意または重大な過失によるとき。
❸　被保険者の犯罪行為によるとき。
❹　被保険者の精神障がいを原因とする事故によるとき。
❺　被保険者の泥酔の状態を原因とする事故によるとき。
❻　被保険者が法令に定める運転資格を持たないで運転している間に生じた事故によるとき。
❼　被保険者が法令の定める酒気帯び運転またはこれに相当する運転をしている間に生じた事故によるとき。
❽　地震、噴火または津波によるとき。
❾　戦争その他の変乱によるとき。

ご注意 災害保険金の免責事由に該当する場合でも、死亡保険金の免責事由に該当しないときは、死亡保険金は
お支払いの対象になります。
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　契約・復活および被保険者の加入の際には、現在の健康状態などについて正確に告知していただく必要があ
ります。（告知義務）
　ご加入などの際、故意または重大な過失によって事実を告知されなかったり、事実と異なることを告知され
た場合には、責任開始日（復活の場合は復活日）から１年（団体信用生命保険は２年、以下同様）以内であれ
ば保険契約または保険契約の当該被保険者にかかる部分が解除となり、保険金などのお支払いができないこと
があります。なお責任開始日から１年を経過していても、１年以内に保険金などの支払事由が発生していた場
合には、保険契約または保険契約の当該被保険者にかかる部分を解除することがあります。
　ただし保険金などの支払事由の発生が解除の原因となった事実によらない場合には、保険金などをお支払い
します。

事
例
9
保険金・給付金のお支払い
（告知義務違反による解除）

団体定期保険の例

お支払いできない場合
ご契約加入前の高血圧での通院について、告
知書で正しく告知し、ご加入から半年後に高
血圧と因果関係のある脳卒中で亡くなられた
ケース

「慢性Ｃ型肝炎」で通院中であることについ
て、告知書で正しく告知せずに加入し、その
半年後に「慢性Ｃ型肝炎」と因果関係のある
「肝臓がん」で亡くなられたケース

お支払いする場合

ご加入に際して、告知義務違反がない
ため、死亡保険金をお支払いします。

告知義務違反により解除となり、死亡
保険金はお支払いできません。
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ご請求内容に関する事実の確認について
　ご提出いただいた書類を拝見した結果、ご加入前の健康状態、障がいの状態、事故の原因などについて、詳
細な「確認」・「調査」（医療機関・警察への確認を含みます。）および「照会」（以下「事実の確認など」）をさ
せていただく場合があります。
　その場合は、事前に契約者（企業・団体など）さまにご連絡します。契約者さまから、被保険者や受取人に
ご連絡をいただいたうえで、当社より委託した確認会社の担当者がお伺いいたします。

・「事実の確認など」をさせていただく場合には、通常45日、特別な照会や調査が必要な場合は、その種
類により60日または180日以内にお支払いします。
・「事実の確認など」に時間がかかり、お支払いが遅れることがあります。上記の日数以内にお支払いが
できなかった場合には、お支払いすべき金額に、法令に定められた所定の遅延利息をあわせてお支払い
します。
・必要な事実の確認に際し、契約者、被保険者、受取人が正当な理由なく当該確認を妨げ、またはこれに
応じなかったときは当該事実の確認が遅延した期間の遅延の責任は負わず、その間は保険金などを支払
いません。
・「事実の確認など」の結果、最終的にはお支払いできない場合もあります。主な事例については「第4章　
保険金・給付金のお支払いについて」をご参照ください。

②
事実確認の
ご連絡

③了承

⑦確認・調査⑥お客さまとの面談

⑧
事実確認の報告

⑨
確認結果（支払
可否などの決定）
のご報告

⑩
確認結果（支払
可否などの決定）
のご報告

①
事実確認の
ご連絡

④了承

⑤
事実確認の依頼 当

社
が
委
託
し
た
確
認
会
社

医
療
機
関
・
警
察
な
ど

お
客
さ
ま

契
約
者
さ
ま

フ
コ
ク
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契
約
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コ
ク
生
命

事実の確認の主な流れ
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個人情報の取扱いについて
富国生命保険相互会社（以下、当社）は、
保険契約のお申込みや各種ご請求にともなって
取得したお客さまの個人情報を次のとおりに取り扱います。

当社は以下の目的で個人情報を利用します。
①各種保険契約のお引受け、ご継続・維持管理、保険金・給付金などのお支払い
②関連会社・提携会社を含む各種商品・サービスのご案内・提供、ご契約の維持管理
③当社業務に関する情報提供・運営管理、商品・サービスの充実
④その他保険に関連・付随する業務

問合わせ先について
本冊子の記載内容について
不明な点がございましたら、
当社担当者または以下までご照会ください。

※�保健医療などの機微（センシティブ）情報については、保険業法施行規則により、業務の適切な運営の確保その他必要と認め
られる目的に利用目的が限定されています。

フコク生命　お客さまセンター

0120－259－817
受付時間　平日9：00～17：00（12/30～1/3を除く）

〈担当部門〉
富国生命保険相互会社　団体保険支払サービスグループ

ご照会の際には、商品（保険種類）・団体番号をご確認のうえ『団体保険の請求について』とお申付け
ください。



●ご照会の際は、商品（保険種類）・団体番号をご確認のうえ
　『団体保険の請求について』とお申付けください。

富国生命保険相互会社
〒270-1352 千葉県印西市大塚 2-10
フコク生命のホームページ https://www.fukoku-life.co.jp

フコク生命　お客さまセンター

0120－259－817
受付時間　平日9：00～17：00（12/30～1/3を除く）

帳客企－5877（2021.8.26）　467430△2111－2,000冊TRY


